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Resolug¢do n2 216/2024 - CIB Goiania, 26 de agosto de 2024

Aprova o Plano de Acio para a Rede de Ouvidorias do SUS.

A Coordenagdo da Comissdo Intergestores Bipartite do Estado de Goias, no uso das atribuigbes regimentais que lhe
foi conferida e considerando:

1 - A Constitui¢do Federal de 1988, Art. 200, inciso Il, que prevé a competéncia do Sistema Unico de Saude de, além de
outras atribuicdes, nos termos da lei, ordenar a formagdo de recursos humanos na area da saude;

2 - A Lein28.080, de 19 de setembro de 1990, que dispde sobre as condigdes para a promogado, protecdo e recuperagdo
da salde, a organizagdo e o funcionamento dos servigos correspondentes, e da outras providéncias;

3 — O Decreto 7.508, de 28 de junho de 2011, que regulamenta a Lei n2 8.080, de 19 de setembro de 1990, para dispor
sobre a organizacdo do Sistema Unico de Satde — SUS, o planejamento da satde, a assisténcia a salide e a articulacdo
interfederativa, e dd outras providéncias;

4 — A Portaria n2 1975/2018, a qual estabelece incentivo financeiro aos Estados e ao Distrito Federal para a implantagdo
e qualificagdao dos servigos das Ouvidorias do SUS;

5 — Que o incentivo financeiro é no valor total de RS 800.000,00 (oitocentos mil reais), sendo RS 400.000,00 destinado a
custeio e RS 400.000,00 destinado a investimento;

6 — Que o Plano de A¢do da Ouvidoria do SUS da Secretaria de Estado da Saude de Goias — SES foi pactuado conforme
Resolugdo n2 228/2019 - CIB, em 06/12/2019;

7 — Que o Plano de Agdo pactuado possui duas finalidades objetivas: 1) implantagdo de novas Ouvidorias do SUS; e 2)
qualificacdo das Ouvidorias do SUS ja existentes;

8 — Que o incentivo foi transferido de fundo a fundo e encontra-se depositado no Fundo Estadual de Saude, desde
06/12/2018;

9 — Que o estado de calamidade publica instalado pela pandemia da COVID-19, entre 2020 e 2022 - Decreto Estadual n?
9.751/2020 - que inviabilizou a execugdo das a¢Bes da Ouvidoria do SUS da SES, pois o deslocamento das equipes para
treinamento e capacitagdo estavam impedidos;

10 - Os pleitos eleitorais em 2020 e 2022, que também inviabilizaram a realizacdo de eventos, contratacbes e
distribui¢do de equipamentos, impactando as acdes previstas na Portaria n? 1975/2018;

11 - Que a aplicagdo do incentivo financeiro, pela prescricdo quinquenal, expirou em 31/12/2022 e que esta Ouvidoria
do SUS da Secretaria de Estado da Salde, através do Secretario de Estado da Saude, solicitou a interrupgdo da
prescri¢do através do Oficio n2 63365/2022/SES;

12 - O Oficio Circular n2 1/2024/0UVSUS/MS, de 25/04/2024, que a Ouvidoria-Geral do SUS/MS, concedeu a
prorrogacdo do prazo para execugdo do incentivo financeiro para o dia 31/12/2024;

13 - A necessidade de adequac¢do do Plano de Agdo devido a impossibilidade de instauragdo de procedimento
licitatério, o que demanda tempo para a sua conclusao;

14 - Que a execug¢do do recurso somente sera vidvel para as despesas com INVESTIMENTO;

15 — As discussdes na reunido do Grupo de Trabalho de Gestdo e Governanga Regional, da Comissdao Intergestores
Bipartite — CIB, do dia 20 de agosto de 2024.
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RESOLVE:

Art. 12 Aprovar em Reunido Ordinaria, de 22 de agosto de 2024, o Plano de A¢do para ampliagao e
qualificagdo da Rede de Ouvidorias do SUS do Estado de Goids, conforme quadros anexos.

Art. 22 O incentivo financeiro oriundo do Ministério da Saide é no valor total de RS 800.000,00
(oitocentos mil reais), sendo RS 400.000,00 (quatrocentos mil reais) destinado a custeio e RS 400.000,00 (quatrocentos
mil reais) destinado a investimento.

Art. 32 Serd gasto o recurso destinado a investimento no valor de R$ 400.000,00 (quatrocentos mil
reais).

Art. 42 Devido o estado de calamidade publica instalado pela pandemia da COVID-19, entre 2020 e
2022, conforme Decreto Estadual n2 9.751/2020, inviabilizou a execuc¢do das a¢des da Ouvidoria do SUS da Secretaria
de Estado da Saude - SES, pois o deslocamento das equipes para treinamento e capacitagdo estavam impedidos.

Art. 52 Os pleitos eleitorais em 2020 e 2022, que também inviabilizaram a realizacdo de eventos,
contratacdes e distribuicdo de equipamentos, impactando as acdes previstas na Portaria n2 1975/2018.

Art. 62 O Oficio Circular n? 1/2024/0UVSUS/MS, de 25/04/2024, que a Ouvidoria-Geral do SUS/MS,
concedeu a prorrogacdo do prazo de execucdo do incentivo financeiro para o dia 31/12/2024, serdo adquiridos
equipamentos de informdtica e telefones headset, para apoiar a implantacdo dos servicos de Ouvidoria do SUS nas
Secretarias Municipais de Saude do Estado de Goids, conforme ANEXO llI.

Art. 72 Esta resolugdo entra em vigor nesta data, revogando-se as disposigdes em contrario.

REPRESENTACZ\O ESTADUAL REPRESENTACAO MUNICIPAL
RASIVEL DOS REIS SANTOS JUNIOR PATRICIA PALMEIRA DE BRITO FLEURY
Secretario de Estado da Saude Presidente do COSEMS
ANEXO |
ACOES / ATIVIDADES

1 - Fornecer equipamentos de informatica para apoiar a implantagao dos servigos de
Ouvidoria do SUS;

2 — Fornecer equipamentos de informatica para reestruturar as Ouvidorias do SUS ja
existentes.

ANEXO Il
INVESTIMENTO: RS 400.000,00
ESFERA

QUANTIDADE | OBJETO OUVIDORIA | UF
30 Equipamentos de Informatica SMS GO | Municipal

(computadores)

Telefone HEADSET
80 SMS GO | Municipal

ANEXO 11l

Segue, abaixo, a relagdo dos 73 (setenta e trés) municipios do Estado de Goias, com Ouvidorias do SUS
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implantadas, os quais serdo contemplados com os equipamentos adquiridos (computador e headset).
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OUVIDORIA DO SUS IMPLANTADAS

MUNICIPMOS
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51 [SMS MATRINCHA 1 1
52 [SMS MINACU 1 1
53 [SMS MINEIROS 1 1
54 |SMS MOZARLANDIA 1 1
55 |SMS NEROPOLIS 1 1
56 |SMS NOVO GAMA 1 1
57 |SMS PARAUNA 1 1
58 |SMS PIRENOPOLIS 1 1
59 |SMS PLANALTINA 1 1
60 |SMS PONTALINA 1 1
61 |SMS RIALMA 1 1
62 |SMS RIO VERDE 2 2
63 |SMS SANTA HELENA DE GOIAS 1 1
64 |SMS SAO LUIS DE MONTES BELOS 1 1
65 |SMS SAO MIGUEL DO PASSA QUATRO 1 1
66 |SMS SENADOR CANEDO 1 1
67 |SMS SILVANIA 1 1
68 |SMS STO ANTONIO DO DESCOBERTO 1 1
69 |SMS TURVANIA 1 1
70 |SMS TRINDADE 1 1
71 [SMS VALPARAISO DE GOIAS 1 1
72 [SMS VIANOPOLIS 1 1
73 |SMS VILA BOA 1 1

TOTAL DE EQUIPAMENTOS 80 80

Observacio: Os critérios adotados por esta Geréncia de Ouvidoria Setorial/Ouvidoria do SUS na escolha dos municipios a
serem contemplados com os equipamentos foram:

— 27 municipios que ja eram Ouvidoria do SUS antes da implantagcdo do novo sistema, ou seja, antes de 06/10/2023;

— 46 municipios que implantaram Ouvidoria do SUS apds o novo sistema, ou seja, apos 06/10/2023, mediante assinatura de
Termo de Adesdo. Foi considerada a lista de municipios enviada pela Ouvidoria-Geral do SUS/MS, bem como os Termos
de Adesdo, cujas copias foram enviadas pelos municipios a esta Ouvidoria Setorial, até o dia 22/08/2024.

SES - COMISSAO INTERGESTORES BIPARTITE, em GOIANIA - GO, aos 26 dias do més de agosto de 2024.
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JEl! j Documento assinado eletronicamente por PATRICIA PALMEIRA DE BRITO FLEURY, Usuario Externo, em
assinatura L 26/08/2024, as 14:39, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

eletrénica

=y

Ll
JEl! j Documento assinado eletronicamente por RASIVEL DOS REIS SANTOS JUNIOR, Secretario (a) de Estado, em
assinatura 29/08/2024, as 15:57, conforme art. 2°, § 2°, 111, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

eletrbnica

4= A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?
. acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o cddigo verificador 64092929 e o codigo

SES - COMISSAO INTERGESTORES BIPARTITE
NAO CADASTRADO, NAO CADASTRADO - Bairro NAO CADASTRADO - GOIANIA - GO - CEP
74000-000 - .
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